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Hi. 

NICE TO MEET 
YOU!

Jorinda de Klerk
Head of PPC



OVER
MVH MEDIA.

Actief sinds 2010. 
Meer dan 10 jaar ervaring

Gecertificeerd door Google, 
Microsoft, Amazon, Meta & 

TikTok

6x op rij winnaar van de FD 
Gazelle in 2017 t/m 2022

Gevestigd in 
Nederland & België

+60 collega’s volledig 
gefocust op online marketing

Emerce100
Marketingbureaus middelgroot

Top 50 snelst groeiende 
technologie bedrijven



Automatisering VS. 
Menselijke impact



Google Ads: Een succesvolle SEA strategie met de juiste inzet van automatisering

Biedingen optimaliseren

Zoektermen uitsluiten

Volledige controle over 
advertentieteksten

Vele bodaanpassingen Advertentieplanning 
optimaliseren

Uitsluitend 
zoekwoordtargeting

The old way:
Welke detail kunnen we aanpassen voor het behalen van 

een conversie of een betere ROAS?



The "new" way:
Make the machine go where it need to go!

1. Data, data, (first-party) data 

Strategie / Structuur

Structured data (feeds)

2.

3.

4. Doelgroepen 
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Het gaat allemaal om het vinden van de juiste balans 
tussen automatisering & handmatige optimalisaties..
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Hoe kunnen we de machine voeden 
met de juiste signalen? (input)



(EXTREEM) GOEDE CONVERSIE 
TRACKING IS KEY! 
GARBAGE IN = GARBAGE OUT



Data = Coffee

Feed the machine



Weet waar je campagnes op sturen!
Conversie-tracking
➢ Laat het algoritme niet sturen op zogenaamde “verwachte” conversies

➢ Goede conversie tracking is belangrijker dan ooit! 

➢ Garbage in = Garbage out
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What to track?
Everything!
➢ Breng de waarde van (potentiële) klanten & zoekwoorden zo goed mogelijk in kaart.

➢ Geef Smart bidding voldoende conversiedata om op te sturen; Stuur ook op soft-conversies!



Weet waar je campagnes op sturen!
Conversie-tracking
➢ Prioriteer conversie-acties & ken waarden toe!



Laat Smart Bidding voor je werken!
Geldt niet alleen voor e-commerce..

• De toekomst (het heden) = Value-based-bidding > CPA is verleden tijd

• Door de juiste input besteed je je budget automatisch aan klanten met de hoogste waarde voor 
jouw bedrijf



THE COOKIELESS FUTURE



Dataverlies betekent dat automatische 
biedstrategieën minder goed zullen werken 

= Verminderde PPC prestaties



Google Consent Mode
Conversie-tracking

Conversie: €1

➢ Gebruik Google Consent Mode altijd om gegevens van gebruikers te verzamelen met respect 
voor hun toestemmingskeuzes!  

➢ In plaats van alle gegevens mis te lopen van gebruikers die zich afmelden. 

➢ Meer conversies = Meer data > Betere sturing biedstrategieën(!) 

Gemodelleerde conversies



Google Consent Mode
Conversie-tracking

Conversie: €1

• We moeten een grotere afhankelijkheid van modellen accepteren om een zo volledig 
mogelijk beeld van de prestaties te behouden



Maar zet ook stappen richting first-party data!
Conversie-tracking

➢ Wees voorbereid op een toekomst zonder third-party cookies!

➢ Laat je campagnes niet (enkel) sturen op gemodelleerde conversies.

1. Verbeterde conversies

Ingelogde 
gebruiker bekijkt 
YouTube 
advertentie.

Gebruiker 
converteert op 
je website.

Conversietag legt 
veld vast (bijv. 
email), hasht de 
gegevens en 
verzendt deze 
veilig naar 
Google.

Gehashte gegevens 
worden vergeleken met 
de gebruikersgegevens 
en er wordt een 
conversie 
gerapporteerd in uw 
account.

Conversies vaker & beter 
koppelen aan gebruikers



Conversie-instellingen
Conversie-tracking

1. Zorg voor extreem goede conversietracking.

2. Veel meer meten dan alleen de uiteindelijke aankoop.

3. Zoek meetoplossingen die de functionaliteit van third-party cookies vervangen.

4. Smart bidding sterke signalen meegeven; sturen op betrouwbare, waardevolle 
conversie-acties.

Garbage in = Garbage out
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STRUCTUUR IS KEY!
Kijk naar het grotere geheel



Accountstructuur & Segmentatie
The old days

• Zo specifiek mogelijk..

• Campagnes segmenteren op basis van zoektype

• Campagnes segmenteren op basis van locatie

• Campagnes segmenteren op basis van zoekwoord
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Die tijd is over.. We moeten kijken naar het grotere geheel!



Campagnestructuur & Segmentatie
De juiste segmentatie blijft essentieel

• Hyper gesegmenteerde campagnes.

• Strategisch clusteren van campagnes op basis van je bedrijfsdoelstellingen!
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Er is niet één juiste campagnestructuur..



Het gaat om het maken van de juiste keuzes 
op basis van je bedrijfsdoelen!

Volume

Intenties
Budget

Doelen



Wat is strategisch clusteren?
Campagnes clusteren wanneer hier een logisch doel achter zit:

• Focus merk of productcategorie
• Einddoel campagnes
• Marges producten
• Prijsstrategie producten
• Marketingbudgetten merk / categorie
• CLV / herhaalaankopen producten
• Retourpercentage producten
• Etc.
• Etc.
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Voorbeeld in het geval van Google Shopping..

Prijs Advertentiekosten ROAS

Product A €12,95 €3 431%

Product B €194,95 €40 487%

Product A Product B
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Everything seems right..



Voorbeeld in het geval van Google Shopping..

Prijs Advertentiekosten ROAS Inkoopprijs Marge in € ROI 

Product A €12,95 €3 431% €9 €3,95 132%

Product B €194,95 €40 487% €50 €144,95 362%

Product A Product B

Totdat je dieper in de data duikt



Zorg dat je als PPC marketeer bedrijfsdoelen 
doorvertaald in je SEA campagnes!



Anders kun je nog wel eens voor 
verrassingen komen te staan



Voorbeeld in het geval van Google Shopping..

• Cluster bijvoorbeeld je campagnes op basis van ingeladen (marge)data!

Of Performance Max

Combineer data
+

Creëer "buckets"



Om vervolgens je ROAS daarop aan te passen

Focus op Marge? > Hoge tROAS
• Beperkt je volume
• Stuurt op marge ten koste van omzet en winst

Focus op volume? > Lage tROAS
• Meer volume in opbrengst
• Hogere kosten ten koste van winst



Om vervolgens je ROAS daarop aan te passen

Extreem lage 
marge

Lage marge

Medium marge

Hoge marge

Uitsluiten?

Hoge tROAS

Gemiddeld na te streven tROAS

Lage tROAS (push)

Product "Buckets"
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Combineer (meer) data om je 
bedrijfsdoelen na te streven!



Kijk niet altijd alleen naar marges!
• Beschikbaarheid producten (maatrange)

Gebruik bijvoorbeeld een hoge ROAS voor low stock producten
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Kijk niet altijd alleen naar marges!
Bestsellers > Of juist niet! (low volume producten)

• Je wil voorkomen dat indeling op 
marges hélemaal ten koste gaat van 
volume in omzet!



Combineer alle relevante data in één data warehouse
Voor de beste business case!
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Retourdata

Voorraad

Verkoopdata

Marges

CLV

Data warehouse
(BigQuery)

Business rules creëren
voor waardering producten

Logica toepassen

Etc.
Dagelijkse 

(her)waardering 
op EAN

Etc.

Pas product score modelling toe!



Combineer alle relevante data
Voor de beste business case!



En bepaal op basis daarvan je structuur
Structuur is key!
• Rule based scores per product-ID!
• Campagne per eindscore met eigen strategie / tROAS



Campagnes in een competitieve markt?
Overweeg ook dynamic pricing / price monitoring



MAKE THE MACHINE GO WHERE IT NEED TO GO



STRUCTURE IS (ALMOST) EVERYTHING!



FEED THE MACHINE –
DE OPTIMALE PRODUCTFEED
Verrijk jouw shoppingfeed!



Verrijk je productfeed
Niet alleen met data voor een goede structuur!
➢ Dé basis voor een goede Shopping / Performance Max campagne



Verrijk je shoppingfeed
Maar met zoveel mogelijk relevante productspecificaties!



Verrijk je shoppingfeed

• Benut ook alle 'onlangs' gelanceerde specificaties:

• Short_title
• Product_highlight
• Product_detail
• Lifestyle_image_link
• Shopping experience scorekaart

• En verwerk acties in op Google Promotions!

Maak het verschil t.o.v. concurrentie!

Productdetails & highlights komen in 
Amerika al duidelijk naar voren!



Verrijk je shoppingfeed
& benut hiervoor ook de mogelijkheden van AI!



Verrijk je shoppingfeed Hoe meer informatie, hoe beter je feed!



Verrijk je shoppingfeed

Input, input, 
input!



Over AI & ChatGPT gesproken..
Vergeet juist NU niet ook je inzet binnen Microsoft Ads!



Shoppingfeed compleet??
Nee, nooit! 
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➢ Maak titels zoekwoordrijk
➢ Blijf altijd A/B testen! (met titels, afbeeldingen etc.)



Hoe meer informatie je Google geeft, hoe 
relevanter je advertenties worden vertoond.



DOELGROEPEN 



Weet waar jouw doelgroep zich bevindt!

• Hoeveel % van je doelgroep bereik jij met je campagnes?

Voert actief een 
zoekopdracht
uit in Google

Bevind zich op een 
relevante webpagina 

of kanaal

Overal online

Doelgroepen
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Ontgrendel nieuwe doelgroepen door..

• (Powered by AI) Testen met "Broad match" voor incrementele groei

• Nieuwe klantsegmenten en zoekopdrachten ontdekken die uiteindelijk de groei en prestaties 
verbeteren!

Het opgeven van (een deel van) je controle!

Conversie-tracking is on point

Sturen op de juiste metrics

Solide lijst met uitsluitingszoektermen

Inzet AI / Automated bidding

Conversieratio
CTR

Enkel harde conversies
Hard- & soft conversies

• Recente zoekactiviteit gebruiker
• Content bestemmingspagina
• Andere zoekwoorden in adgroup
• AI nu beter in voorspellen zoekintentie



Ontgrendel nieuwe doelgroepen door..

• Verzamel first-party data en implementeer deze in je campagnes!

AI te laten leren van bestaande klanten! (first-party data)

• Leden loyaliteitsprogramma

• Nieuwsbriefaanmeldingen



ROAS-targets die we stellen, bepalen hoeveel van de ijsberg we kunnen 
veroveren

1

2

3

ROAS = 10x

ROAS = 5x

ROAS = 3x



Ontgrendel nieuwe doelgroepen door..

• Visie op goede prestaties verruimen

• (hoge) tROAS-strategie optimaliseert vaak voor korte termijn inkomsten = Gebruikers met hoger 
conversieratio = Vaker bestaande klanten.

Meer focus te leggen op "new customers" in je campagnes?

ROAS New Customer 
Acquisition

Brand Search
+

Share of Search
Business Growth GroeiEfficiency



New customer Acquisition

Of je juist te focussen op je meest 
waardevolle klantsegmenten 
(CLV)!



Toekomstige groei

• Leg niet je totale focus op je behaalde ROAS (efficiëntie)
• Uiteindelijk willen we effectiviteit & groei!

Gekeken naar Brand Search / Share of Search!



Haal daarnaast alles uit je Doelgroepbeheer!
En definieer je klantsegmenten

Gebruik eventueel weer GPT..



Meer weten over inzet AI?
Check ook onze #SOCIALTALKS!

13:00 AI & Social media: Perfect Match!

13:15 Van massa-marketing naar micro-targeting

13:30 Short form video's: waarom belangrijk voor jouw bedrijf?

13:45 TikTokMadeMeBuyit: shopping op TikTok

14:00 LinkedIn voor B2B leadgeneratie

14:15 Zo creëer jij onweerstaanbare pins op Pinterest

14:30 Het potentieel van Snapchat voor jouw bedrijf

14:45 TikTok-challenges voor brand awareness



Het definiëren van klantsegmenten of het 
vinden van de juiste doelgroep betekent 

niets als je hen niet kan aantrekken met een 
betekenisvolle advertentie!



Benader je doelgroep met kwalitatieve, 
gepersonaliseerde content (!!)



RECAP
Key takeaways
• Alles draait om het voeden van het algoritme met de juiste signalen!

• Terug naar de basis: Conversie-tracking, Strategie, Input.

• Data, data, data: Til conversietracking & value-based bidding naar een hoger niveau.

• Structure is key! Strategisch segmenteren is essentieel.

• Feedmanagement is dé basis voor een succesvolle Shopping / Pmax campagne.

• Weet waar jouw doelgroep zich bevindt & ontgrendel nieuwe doelgroepen.

• Benader deze met kwalitatieve content!
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STAY CONNECTED!
Volg ons op Social Media en 
schrijf je in op de maandelijkse 
nieuwsbrief.

mvhmedia.nl/stay-connected
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